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0 badaniu

Raport Spotecznosci SysOps i DevOps w Polsce 2023 jest efektem realizacji projektu obejmu-
jgcego badanie wybranych aspektow zycia zawodowego tej grupy specjalistow IT w Polsce.

Mamy nadzieje, ze ten raport znacznie przyblizy Wam persone polskiego Opsa. W dotychcza-
sowych publikacjach byli oni pomijani lub stanowili niewielkg czes¢ respondentow, co

w konsekwencji przyczynito sie do wrecz mikroskopijnej wiedzy na temat ich potrzeb, wyma-
gan i zawodowych upodoban.

Wierzymy, ze wyniki badania bedg wskazowkami w dziataniach rekrutacyjnych czy HR-owych
SysOpsow i DevOpso6w oraz pomogg lepiej poznac i zrozumiec ich motywacje, zachowania

oraz oczekiwania.
respondentow tyle czasu zajeto wypetnienie tgczna liczba
to midzi i seniorzy! wszystkich ankiet odpowiedzi
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PODSUMOWANIE

Spis tresci

Ponad 80% Opsow regularnie poswieca czas na nauke korzystajgc
z kurséw, for internetowych, konferencji branzowych i YouTube.

- Komentarz otwierajgcy 5 Jednak ponad 20% firm nie wspiera pracownikow w pozyskiwaniu
 Umiejetnosci 5 wiedzy! [Patrz umiejetnosci]

» Technologie 14 Opsi wskazali, ze najczesciej przydatng umiejetnoscia w pracy jest
e Rekrutacja 23 Linux/Unix, CI/CD oraz Cloud, Linux/Unix tez najczesciej przydaje sie im
e Warunki pracy 30 W pracy (74,14%), ale az 25% respondentow nie pracuje w chmurze.

* Profil bqunVCh 41 Dla prawie 70% Opsow wysokosc pensji jest kluczowym czynnikiem

‘ Metodolqglu 43 maotywadji (lub jej braku) do pracy. [Patrz warunki pracy]

- 0 fundagji 50 . . . . .

- Partnerzy raportu 51 Spotkania zespotu okazaty sie jednym z czterech najbardziej angazu-

jgcych czasowo zadan w pracy.

Opsi najchetniej pracujg zdalnie w elastycznych godzinach, jednak
wykazali ogromng potrzebe organizacji stacjonarnych integracji.

Chcg tez byc traktowani jak partnerzy - oczekujg jasno okreslonych
celow i zadan, autonomii i docenienia ich pracy. Cenig
transparentnosc i przejrzystosc w firmach. [Patrz rekrutacjal

Podczas rekrutacji Opsow najbardziej irytuje brak widetek ptacowych
oraz szczegotowych informacji o stanowisku/obowigzkach.

W raporcie pojawia sie duzo pytan wielokrotnego wyboru, dlatego nie
wszystkie wykresy sumujq sie do 100%. [Patrz metodologia]

Sys0Ops/Dev0ps
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Komentarz otwierajgcy

Z przyjemnoscig przedstawiam Raport Spotecznosci
SysOps i DevOps w Polsce 2023! To pierwszy i najwiekszy
dokument stworzony na bazie odpowiedzi setek osob
pracujgcych na stanowiskach, ktore do tej pory byty
matym wycinkiem innych badan. Po 8 latach dziatalnosci
jako SysOps/Dev0ps Polska zrzeszamy 28 tysiecy specjali-
stow z branzy IT. Czesc z nich zdecydowata podzieli¢ sie
swoimi doSwiadczeniami,

W dzisiejszych czasach, gdy technologie cyfrowe
zdominowaty wiele aspektow zycia, rola Opsow w branzy
IT nabrata wiekszego znaczenia. Zaciera sie roznica
miedzy administratorami i deweloperami, a dzisiejsze
pokolenie DevOpsow mierzy sie z nowymi problemami.
W ponizszym raporcie zbudowalismy sylwetke Opsa od
nowa, a takze przeanalizowalismy aktualne trendy zwig-
zane z zatrudnieniem osob na te stanowiska.

Badanie podzielone zostato na 4 czesci: technologie,
umiejetnosci, warunki pracy i rekrutacje, co utatwia zrozu-
mienie i analize danych. Kazda z nich odnosi sie do innych
aspektéw. W rozdziale dotyczgcym technologii znajdg

Sys0Ops/Dev0ps
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Pawet

Ufnalewski

SysOps/Dev0Ops
=1 Polska

rozwigzan

Panstwo
technologicznych wykorzystywanych na co dzien przez
Opsow. Umiejetnosci skupiajg sie na kompetencjach nie-
zbednych do wykonywania zadan. Warunki pracy odnoszg
sie do czynnikow, ktére wptywajg na jakosc¢ pracy oraz
zadowolenie i motywacje pracownikow. Rekrutacja nato-
miast dotyczy bezposrednio procesow rekrutacyjnych.

informacje dotyczgce narzedzi |

Mamy nadzieje, ze ta kompleksowa i rzetelna analiza
bedzie cenng wskazowkg zaréwno dla firm zatrudniajg-
cych Opsow, jak i dla nich samych, Wszyscy zainteresowa-
ni bedg mogli poznac rozne czynniki wptywajgce na jakosc
I satysfakcje z pracy. By¢ moze kazdy dowie sie o sobie
czego$ nowego? Zycze mitej lektury!



https://www.sysopspolska.pl/

Umiejetnosci

COO&CTO
infoshar

Biorgc pod uwage specyfike pracy oraz zakres wymaganej
wiedzy specjalisci DevOps, ksztatcg sie nieustannie, czesto nie
oddzielajgc procesu zdobywania nowej wiedzy od realizagji
zadan., Wskazujg na to gtowne zrodta wiedzy (YouTube, forg,
blogi i strony internetowe), gdzie poszukiwane sg informacje
i wskazowki niezbedne do realizacji biezgcych zadan.

Tak zdobywane umiejetnosci sg cenne i wazne, jednak
muszg by¢ wspomagane | uzupefniane ciggtym rozwojem
w zakresie nowych technologii, komponentow, bibliotek i proce-
sow. Uczestnictwo w szkoleniach czy konferencjach pozwala

)

pozna¢ nowe, swiatowe trendy od specjalistow i praktykow
pracujgcych  w  zaawansowanych technologicznie firmach.
Networking i rozmowy z uczestnikami i prelegentami umozliwiajg
natomiast skonfrontowanie stosowanych rozwigzan i wymiane
doswiadczen. Warto poniesc¢ koszt finansowy i czasowy, aby
zdoby¢ nowe punkty widzenia, czy nawet dac¢ impuls do wprowa-
dzania nowych, wydajniejszych technologii i rozwigzan.

PODSUMOWANIE

DevOps i administrator IT muszg wykazac sie szerokim
wachlarzem umiejetnosci. Postanowilismy przyjrzec sie tym,
ktore najczesciej sg wykorzystywane w pracy oraz jakie
Zrodta podnoszenia kwalifikacji sg najchetniej wykorzystywa-
ne przez te grupe. To wskazowka, jak mozna wesprzec swoich
pracownikow w tym aspekcie.

Sys0Ops/Dev0ps
Polska
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Umiejetnosci

Ocen istotnosc¢ umiejetnosci DevOpsa

69.39% bardzo istotne

LinUX/UNIX o 6.06% a0%
10.65%

55.65%
I 32,90 %

CI/CD I 9.66%
W1.80%

istotne

48.12%

S 3.
Cloud o a0% e przydatne

T O 7.61%
mato istotne

||
=
[
B
ES

10C  —7.10%

N 4.09%
31.42%
Programowanie/skryptowanie YT 43.04% Respondenci oceniali, poziom istotnosci poszczegdinych
2.13% - o . . . "
30.93% umiejetnosci. Ich wybory nie sg zaskoczeniem. Wskazali, ze najistot-
I 47.30% o B R , . ,
Ustugi sieciowe -229%_19'48% niejszymi umiejetnosciami DevOpsa i administratora IT sq kolejno:
: —————— Linux/Unix, CI/CD oraz Cloud. Niewiele mniej wskazarn miaty laC,
Config Management  s—. 55 ' p - : ol
— roagramowanie/skryptowanie oraz GIT. Stosunkowao niewielkie
19.15% Lo : . : : : : :
; I 3 1.
Ekosystem Microsoft sr.a2% roznlcel pormedzy Poszczegolnyml Wyn|.I<Gm| orqz zn|I<lomI0 |ICZDC!
__13.17% odpowiedzi: "mato istotne", po raz kolejny potwierdzajg, ze w tej
12.27% . a .
Sprzet L pracy liczy sie bardzo szeroka wiedza z zakresu IT.
I 1.
2.29%
0% 25% 50%
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Umiejetnosci

Jakie umiejetnosci najbardziej przydajg Ci
sie w pracy?

[odpowiedzi otwarte]

Programowanie/skryptowanie _ 66,78% umiejetnoéé
cous | -+ . planowania
ot N -~ mainframe networking
CI/CD _54,17% OraCIG db terraform
Ustugi sieciowe _42,72%
- I - ubernetes

Config Management

common sense cerivos

ekosystem Microsoft

28,64% doswiadczenie w wychowywaniu dzieci
Sprzet - 22,59% networking power bi
e B zabbix
0% 25% 50% 75%

Wyniki zaskakujg, poniewaz nie pokrywajg sie 1:1 ze wskazaniami z poprzednie-
go pytania. Fakt, ze w pracy administratora IT i DevOpsa kluczowa jest znajomosc
Linuxa/Unixa nie dziwi, ale troche zaskakuje, Zze znajomos¢ programowania i skryp-
towania uznano za wazniejszg niz cloud.

Sys0Ops/Dev0ps
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Umiejetnosci

Czego obecnie uczysz sie w pracy?

14.82%
15%

10%

5%

0%

Kubernetes AWS Docker Terraform

W pytaniu otwartym respondenci podzielili sie informacjami o tym, czego
obecnie uczg sie w pracy. Sposrod kilkuset odpowiedzi najpopularniejszq byt Kuber-
netes. Liczne odpowiedzi wskazywaty na: AWS-a, Dockera, Terraforma, 1aC, Pythona
oraz Security.

Sys0Ops/Dev0ps
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[odpowiedzi otwarte]

dWS
laC pythO

terraform docker momtormg

kubernetes

ansible security cieo

nlczego

chmury Zabbix

gcp networking
golang @ZUIFe

linux




Umiejetnosci

lle czasu miesiecznie poswiecasz na
poszerzanie umiejetnosci?

Mniej niz 3 godziny miesiecznie 1.62%

3 - 6 godzin miesiecznie 25.53%

7 - 10 godzin miesiecznie 21.44%

11 - 15 godzin miesiecznie 11.95%

Ankietowani pracujg w srodowiskach, ktére wymagajg ciggte-
go doskonalenia sie.

Badanie pokazato, ze czas poswiecony na nauke jest kwestig
bardzo indywidualng. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
poswieca minimum 3 godziny miesiecznie na poszerzanie umiejet-
nosci. Oczywiscie, mozna smiato zatozyc, ze ten czas nie rozktada
sie rownomiernie w skali roku i kazdy indywidualnie definiuje
nauke. Ale 10 minut przed snem z prelekcjg SysOps/DevOps

Powyzej 15 godzin miesiecznie _ 23.57% Polska na YouTube to juz ponad 5h miesiecznie ;).
Nie mam na to czasu - 5.89%
0% 10% 20% 30%
Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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https://www.youtube.com/@SysOpsDevOpsPolska
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Umiejetnosci

Skagd najchetniej czerpiesz wiedze?

[odpowiedzi otwarte]

YouTube 61,24%

twitter

i knowledge
A darknet sharing

38,01%

dokumentacja

35,39% . .
a1.8a% medium samodzielne Zamknigte
inne [ a08% kombinowanie 9rupy

open Al

Strony internetowe/blogi

Fora internetowe

Ptatne kursy

Darmowe kursy

Znajomi/osoby z branzy

Ksigzki

Webinary/meetupy branzowe

Grupy na mediach spotecznosciowych

0

5=

b 25% 50% 75%

Odpowiedzi na to pytanie potwierdzajq site internetu w kontekscie edukadji.
Wsrad najpopularniejszych Zrodet wiedzy respondenci wskazali: YouTube, fora oraz
strony internetowe i blogi. Duzg popularnoscig cieszg sie rowniez kursy: ptatne
(49,75%) i darmowe (45,177%), a w odpowiedziach otwartych pojawit sie niezwykle
istotny aspekt czerpania wiedzy bezposrednio z dokumentadji,

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Umiejetnosci

Czy pracodawca utatwia Ci zdobywanie
wiedzy i daje Ci takg mozliwosc?

NIE
22.75%

)

Sys0Ops/Dev0ps
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Blisko 78% respondentow odpowiedziato, ze moze liczy¢ na
wsparcie pracodawcy w pozyskiwaniu wiedzy., To dobry wynik,
ktory pozytywnie wptywa na wizerunek przedsiebiorstw. Biorgc
pod uwage bezposrednie przetozenie wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw na jakos¢ ustug i produktow oferowanych przez
firmy, niepokoi fakt, ze blisko 23% organizacji nie widzi takiej
potrzeby. Tokie podejscie moze sie przyczyni¢ do duzej rotagji
pracownikéw na stanowiskach technicznych.

Biorgc pod uwage powyzsze wyniki, zdecydowanie warto
wspierac pracownikéw na drodze edukadji i rozwaju.




Umiejetnosci

Jakie wsparcie pracodawcy w pozyskiwaniu
wiedzy jest dla ciebie atrakcyjne?

Szkolenia

Konferencje branzowe 48,94%

Baza wiedzy 41,57%

Wiki/System mentorski 36,01%
Wewnetrzne spotkania 35,52%
Biblioteczka (fizyczne ksigzki) .15,55%
0% 25% 50%

84,29%

75% 100%

Sys0Ops/Dev0ps
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Pracownicy najbardziej doceniajg pracodawcow za mozliwosc
udziatu w szkoleniach (84,29%), chetnie uczeszczajg na konferencje
branzowe (48,94%) oraz korzystajg z dostepnych w pracy baz
wiedzy (41,57%). Jak pokazujemy w dalszej czesci raportu, to
wsparcie w rozwoju jest jednym z elementéw najbardziej cenionym
przez pracownikow.

0

Udostepniaj pracownikom mozliwosc udziatu w konfe-

ZAPAMIETAJ!

rencjach i regularnie zapewniaj potrzebne w zespotach
szkolenia.




Technologie

Mariusz
Dalewski

CEQ & Co-Owner

Wyniki badan wydajg sie potwierdzac istotne wyzwania,
przed ktérymi stojg osoby zarzgdzajgce infrastrukturg IT. Od
pracownikéw wymaga sie naprawde réznorodnych umiejetnosci.
0d programowania czy wykorzystywania jezykow skryptowych
pPOPrzez usprawnianie pracy serwerow, az po zarzgdzanie chmura.
Kariera Opsa jest bardzo wymagajgca, dlatego uwazam, ze nalezy
doceniac jego umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie.

Badanie wykazato, ze m.in. Kubernetes jest najpopularniej-
szym narzedziem do konteneryzacji i orkiestracji. Jest to zgodne
Z 0golnymi trendami i wydaje sie, ze ta technologia bedzie szybko

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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rozwijac sie w przysztosci. Najpopularniejszymi chmurami wsrod
respondentow nadal pozostaje Azure, AWS oraz GCP. Jednak
ciekawy jest fakt, ze az 25% respondentdw nie pracuje w chmu-
rze. Moze to wynikac z roznych powodow - niektore organizacje
jeszcze nie przeszty na chmure z obawy np. o koszta migradji.
Jednakze, patrzqc na ogolne trendy, mozna przypuszczac, ze
W przysztosci coraz wiecej firm bedzie z niej korzystac.

PODSUMOWANIE

Nie sposob pokusi¢ sie o budowanie sylwetki administratora
IT i DevOpsa bez pytan o technologie. Dlatego pokazemy, jakie
dziedziny IT sg najczesciej wykorzystywane w codzienne
pracy oraz jakie technologie sg najchetniej wykorzystywane
do poszczegolnych zadan.



https://www.mddv.pl/

Technologie

Jakie dziedziny wiedzy IT wykorzystujesz
na co dzien w swojej pracy?

Wybor uzywanych na co dzien technologii zalezy od bardzo
wielu czynnikow, m.in. potrzeb technologicznych organizacji. Przez
to nie da sie okreslic "“idealnego” stack'u technologicznego,

Monitoring i automatyzacja [ 77.7a% a DevOpsi i administratorzy w trakcie swojej kariery zawodowej
Jezyki skryptowe [ ss 25 wykorzystujg szerokg game umiejetnosc. Niewielkie réznice
Cloud _ 63.99% pomiedzy wskazaniami respondentéw pokazujg, ze zaréwno
CI/CD _ T DevOpsi, jak i administratorzy IT, majg w swoich organizacjach
L . zazwyczaj bardzo szeroki zakres obowigzkow - obejmujgcy monito-
Konteneryzacja i orkiestracja _59.90% R , o ;
' ring i automatyzacje (77,74%), wykorzystanie jezykow skryptowych
S _ q6-46% (66,28%), prace z chmurg m.in. publiczng (63,99%), ale tez zapew-
Configuration Management _ R nienie bezpieczenstwa IT (56,46%).
Systemy wysokodostepne i/lub rozproszone _ 39.12%
Programowanie _38.45% i F
Rozwigzania Serverless _ 22.59%
Inne - e ZAPAMIETAJ!
0% 20% 40% 60% 80%
Stanowiska Ops6éw wymagajg szerokiej gamy umiejetnosci
i wiedzy z roznych dziedzin, ktdre nieustannie wymagajg
aktualizadji.
Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Technologie

Z jakich technologii/narzedzi korzystasz

W pracy?

Aby okresli¢ popularnosc poszczegolnych rozwigzan, wybralismy te
najbardziej znane i podzielilismy je na poszczegdlne kategorie. Jesl
chodzi o konteneryzacje i orkiestracje wcigz najpopularniejsze sq Docker
(65,63%) oraz Kubernetes (51,88%). W przypadku zarzgdzania konfigura-
cjg zdecydowanie najwiecej osob korzysta z Ansible (55,97%). W pracy
Z rozwigzaniami CI/CD najczesciej wykorzystywany jest GitLab (47,79%)
oraz Jenkins (36,66%). Jesli chodzi o GIT, ankietowani najczesciej
wylkorzystujg dwa narzedzia: GitHub (52,86%) i GitLab (47,95%). W przy-
padku wirtualizacji najpopularniejsze okazaty sie VMware (43,21%) oraz
Hyper-V (32,90%). Wsrod chmur niezmiennie najpopularniejsze sq Azure
(46,48%) oraz AWS (44,52%).

Przy wszystkich pytaniach o technologie zwraca uwage fakt, jak
wielu respondentow wykorzystuje w pracy mniej powszechne rozwigza-
nia. Najwyrazniej widac to w przypadku narzedzi do security i hostingu.

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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W obu przypadkach ponad 75% ankietowanych nie korzysta z zadnych
wskazanych przez nas rozwigzan (najpopuldrniejsze narzedzie security:
Snyk - 11,64%, czotowy hosting to 0VHcloud - 19,31%). To wyraznie poka-
Zuje, ze w tych segmentach konkurencja wcigz jest duza, a odbiorcy

ustug i narzedzi smiato korzystajg z prawa wyboru.

ZAPAMIETAJ!

Niektére segmenty rynku technologicznego wcigz sq otwarte na
konkurencyjne narzedzia, dlatego caty czas mozemy sie spodzie-

wac nowych rozwigzan.



Umiejetnosci Technologie Rekrutacja Warunki pracy Profil badanych Metodologia

Z jakich technologii/narzedzi korzystasz

W pracy?

( konteneryzacja i orkiestracja > (Configurution Munugement)

Puppet

Docker

9,66%

Kubernetes SaltStack 3,93%

CHEF 3,76%

0% 20% 40% 60%

Zadne z wymienionych

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Umiejetnosci Technologie Rekrutacja Warunki pracy Profil badanych Metodologia

Z jakich technologii/narzedzi korzystasz

W pracy?

( systerny CI/CD > ( GIT

)
I

GitLab 47,79% GitHub 52,86%
Jenkins 36,66%
GitLab 47,35%
Bitbucket - 25,04%
CircleCl - 7,20%

Zadne z wymienionych 19,97%

Zadne z wymienionych 34,04%

0% 20% 40% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sys0Ops/Dev0ps
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Umiejetnosci Technologie Rekrutacja Warunki pracy Profil badanych Metodologia

Z jakich technologii/narzedzi korzystasz

W pracy?

( chmury ) ( hostingi )
OVHCloud - 19,31%

Hetzner . 9,17%
AWS _ 44.52%
Atman . 5,24%

LeaseWeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80%

0,49%

Sys0Ops/Dev0ps
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Umiejetnosci Technologie Rekrutacja Warunki pracy Profil badanych Metodologia

Z jakich technologii/narzedzi korzystasz

W pracy?

( security ) ( wirtualizacja )

Snyk - 1,46%
X-ray . 9,33%
Tennable . 6,71%

Wiz |1.a1%

VMware 43,21%

Hyper-V 32,90%

Xen 9,66%

Zadne z wymienionych

0% 10%

0% 20% 40% 60% 80%

42,23%

Sys0Ops/Dev0ps
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Technologie

Z jakich technologii/narzedzi korzystasz
w pracy? [ogdlne]

Ankietowani mieli mozliwos¢ uzupetnic nasze pytanie
0 wtasne odpowiedzi. Wytonito sie z nich kilka niewymienionych
wczesniej technologii, ktore sg codziennoscig ankietowanych.
Najczesciej wymieniany byt Promox (16,35%), Terraform (15,72%)
16.35% oraz Azure DevOps (8,81%). Znalazty sie tez tu m.in. Zabbix, Terra-
grunt, SonarQube, Python i Powershell oraz Grafana.

Proxmox

[odpowiedzi otwarte]

grafanaaws oracle

lacker tarraform
azure devops sieines

o powershell proxm (0) 4
0% 5% 10% 15% 20% openStaCk zabbix

terragrunt

github python
consule

Terraform 15,72%

Azure DevOps

Zabbix

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Technologie

Czy na co dzien pracujesz w chmurze?
Jezeli tak, to jakiej?

Badanie ujawnito, ze az 25% ankietowanych na co dzien nie
pracuje w chmurze - koncentrujg sie na innych zadaniach lub orga-
nizacja, w ktorej sg zatrudnieni nie korzysta z rozwigzan cloudo-
wych, Najpopularniejsi vendorzy to - tak samo, jak wczesnigj -
Azure, AWS i GCP. Wsrod odpowiedzi otwartych pojawiaty sie tez
Openstack, scaleway czy Nokia Cloud i Alibaba Cloud.

AWS 38,13%

Azure 37,32%

Nie pracuje w chmurze 25,70% [odpowiedzi otwarte]

GCP 19,31% ownCloud, NextCloud
aws linode
Inne 8,02% packer O enstack
F— wiasne srodowisko sporadycznie pracuje
- arafana Cloudflare *=™"
[gitaidcean
g scaleway openstack
A In'gs% VMware cloud  jestem dostawca

dDr‘}’b wiasna + nutanix us*ug ChmurOWYCh
hetzner cloud ali
borg private cloud

Sys0Ops/Dev0ps

I_—_l Polska
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Rekrutacja

Head of Growth

Rekrutacja wartosciowych talentow w IT wymaga od praco-
dawcow przede wszystkim petniejszego zrozumienia specyfiki tej
grupy. Dane z platformy rekrutacyjnej the:protocol, stworzonej
przez Grupe Pracuj dla branzy tech, pokrywajg sie z raportem
Fundacji SysOps/Dev0ps Polska. Weryfikujgc oferty pracy, specjali-
Sci IT zwracajg uwage na trzy gtowne informacje. To widetki zarob-
kow, tryb pracy i opisy projektow. Wida¢ wyraznie, ze przewagq
mogg byc nie tylko warunki finansowe, ale takze rozwoj i aspelkty
miekkie, wptywajgce na atmosfere pracy. DevOpsi, jak wszyscy
doswiadczeni specjalisci IT, nie chcg uczestniczy¢ w rekrutacjach
2w ciemno", Nazwa czy wielkosc firmy nie jest dla nich najwiekszym
wabikiem. Liczg sie konkrety, a wsrod nich takze szczegotowe opisy

)

Sys0Ops/Dev0ps
Polska

projektow i zespotow, do ktorych mieliby dotgczy¢. Z kolei dla
pracodawcow poszukujgcych specjalistow, miara sukcesu to nie
liczba otrzymanych CV, a ich jakos¢, W interesie obu grup jest
zatem, aby oferty na tego typu stanowiska zawieraty jak najwiecej
konkretow i szczegotow.

Warto zwroci¢ takze uwage na to, ze w odpowiedziach
badanych pojawiaty sie takie postulaty jak ,transparentnosc',
Jprzejrzystosc” czy ,elastycznosc”, bo dla tej grupy kwestia otwar-
tej, partnerskiej komunikacji z pracodawcg ma duze znaczenie.
Organizacje gotowe na to i faktycznie oferujgce takie standardy,
powinny je zatem umiejetnie uwypukla¢ podczas rekrutacji.

PODSUMOWANIE

Ponad 30% specjalistow jest otwarta na zmiane pracy. To
jeden z pierwszych wnioskow, ktory sie wytania z tej czesci
badania. | cho¢ gtéwnym motywatorem sg wyzsze zarobki, to
duzg role odgrywa rowniez sam proces rekrutacyjny.
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Rekrutacja

Czy jestes aktualnie zainteresowany(-na)
zmiang pracy?

40%

31,91%

30%

20%

10%

0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedziec Raczej nie Zdecydowanie nie

Odpowiedzi na to pytanie roztozyty sie niemal po réwno (zainteresowani: 32%, niezainteresowani: 36%, nie ma zdania: ok. 32%). Z jednej
strony to dobra wiadomosc dla pracodawcow poszukujgcych specjalistow - spora grupa z nich jest otwarta na zmiany. Z drugiej - jednak jest to
sygnat, ze warto zwroci¢ uwage na poziom satysfakeji z pracy w swoich organizacjach.

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Rekrutacja

Co moze Cie sktoni¢ do zmiany pracy?

Jak przekonac¢ nieprzekonanych? Wyzszymi
zarobkami! Pamietajmy jednak, ze to nie jedyny
42,23% element przetargowy (badani mieli mozliwosc
zaznaczenia maksymalnie 4 odpowiedzi). Tuz za
lkwestiami finansowymi, praktycznie na rowni zesta-
40,92% wiono: mozliwos¢ nauki i samodoskonalenia,

elastycznosc pracy (np. praca zdalna, ruchomy czas

pracy itp.) oraz technologie stosowane w firmie.
22,42% Zapewnienie specjalistom IT mozliwosci rozwaoju,
elastycznosci pracy i zadowalajgcej pensji, moze
skutecznie wydtuzyc czas wspotpracy.

Wyzsza pensja 90,02%

Mozliwosc nauki i samodoskonalenia
Technologie stosowane w firmie 41,73%

Elastycznosc pracy

Atmosfera pracy/znajomi

27,00%

Mozliwos¢ awansu

Swobodny dobdér narzedzi i technologii

18,33%

Prestiz/marka pracodawcy

- 11,29% , , I
Co ciekawe, blisko 27% osob, ktére we wcze-

Wartoéci i kultura organizacyjna firmy - 9,82% ¢niejszym pytaniu zaznaczyly, ze nie wiedzg czy

; hcg zmieni¢ pracodawce, rowniez rozwazytyby to,
Benefity pozaptacowe 9,66% -

y pozap - gdyby w gre wchodzita wyzsza pensja (27,65%) oraz

Lokalizacja firmy . 7,20% mozliwos¢ samodoskonalenia (12,95%), technologie

Typ zatrudnienia . 5,89% stosowane w firmie (12,48%) oraz elastyczny czas

pracy (12,16%).

0% 25% 50% 75% 100%

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Rekrutacja

Na co zwracasz uwage przy wyborze
firmy, dla ktérej bedziesz pracowat(a)?

Poziom zarobkéw 90.34%
Rozwdj osobisty/spetnienie zawodowe — 62.85% Odpowiedzi na to pytanie w duze] mierze
Atmosfera pracy _ 55.92% pokrywajq sie z wczesniejszymi wynikami, ale gdy
N _ _ respondenci majg mozliwosc wielokrotnego wyboru,
Mozliwos¢ awansu/rozwoju kariery - 7l réznica miedzy wskazaniami na poziom zarobkdéw
Wartosci i kultura organizacyjna firmy - 13.91% [90',514%]' e'|05tyCZ”055 pracy .[80385%) oraz mozli-
WOSC rozwoju (62,85%) znacznie sie zmniejsza.,
Lokalizacja firmy - 13.09%
Benefity pozaptacowe . 7.86%
Branza . 7.04%
Prestiz/marka firmy l 4.58%
0% 25% 50% 75% 100%
Sys0Ops/Dev0ps

—_l Polska
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Rekrutacja

Ktdre z ponizszych dziatan irytujg Cie przy
zaproszeniu do procesu rekrutacyjnego?

Respondentéw najbardziej irytuje brak widetelk
ptacowych - takg odpowiedZ zaznaczyto ponad 80%
0sob. Nastepnie wspominali o niedopasowanych
ofertach pracy, Kktore czesto otrzymujg np. za
posrednictwem LinkedIna. Irytuje ich rowniez brak
szczegotowych informacji o stanowisku/obowigz-
68,09% kach, ktore sa dla nich niezbedne w podjeciu decyzji.
Badanie wyraznie pokazuje, ze ankietowani oczelku-
jg traktowania po partnersku w trakcie trwania
procesow rekrutacyjnych.

54,99% ﬁ

38,63% ZAPAMIETAUJ!

Brak widetek ptacowych 81,51%

Niedopasowanie oferty

Brak informacji o stanowisku 61,87%

Brak researchu rekrutera

Bralk indywidualnego podejscia

24,55% Umiesc¢ wszystkie istotne informacje w ogto-
Szeniu 0 prace, a 0szczedzisz czas Swoj

Nachalnosc relcruterow

2,29%

i potencjalnych pracownikéw oraz bedziesz
miat pewnos¢, ze na ogtoszenie odpowiedzqg
259, 50% 759 100% osoby realnie zainteresowane stanowiskiem.

Inne

X

0

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Rekrutacja

Co najbardziej Cie irytuje w toczqcych sie

procesach rekrutacyjnych?

Brak feedbacku

Brak informacji o warunkach pracy np. widetek
Zbyt rozbudowany proces rekrutacyjny

Brak przejrzystego procesu rekrutacyjnego
Dtugi czas procesu rekrutacyjnego

Nadmiernie rozbudowane zadania rekrutacyjne
Brak przygotowania rekrutera do rozmowy
Fatalna atmosfera rozmowy

Przedmiotowe traktowanie

Niedotrzymywanie uzgodnionych terminéw
Brak mozliwosci dostosowania terminu spotkania

Inne

68,58%

53,68%

44,68%

27,33%

24,M%

22,26%

21,60%

16,20%

15,06%

14,08%

l 2,78%

%

25% 50% 75%

Sys0Ops/Dev0ps

—_l Polska
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Podczas rekrutacji niejawne widetki ptacowe
irytujg mniej niz brak feedbacku. Jego pominiecie
zdecydowanie zraza do firmy. Podobnie jak zbyt
rozbudowane i dtugotrwate procesy rekrutacyjne.

X

ZAPAMIETAJ!

Zaplanuj proces rekrutacyjny tak, aby byt
mozliwie sprawny dla obu stron. Zadbagj
o odpowiednig komunikacje. Na poczagtku

przekaz pracownikowi wszystkie niezbedne
informacje, ktore go interesujg. Po procesie
koniecznie przeslij informacje zwrotnag.
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Rekrutacja

Czego Ci brakuje na rynku pracy?

Ofert na Respondenci chetnie dzielili sie swoimi opinia-

niepelny etat mi dotyczacymi udoskanalenia rynku. Wsrdd odpo-

. . . . wiedzi najczesciej przewija sie czterodniowy tydzien
ClekaWYCh pro]ektow/wyzwan pracy, potrzeba standaryzacji proceséw rekrutacyj-

nych oraz klarownych informacji, przejrzystosci
rynku oraz mniej szablonowego podejscia do

o Zrozumienia o — o
. pracownikow i zatrudnienia. To pokazuje, ze poten-
WI d eiek roli devopsa cjalni pracownicy chcg mie¢ mozliwose weryfikacji
pracodawcy oraz samej oferty., Warto pamietac, ze
rekrutacja to proces dwustronny, a - jak pokazuje

w tej relacji biznesowej.

prostych zasad zatrudnienia bez pokreconych zasad
bonusow, np akcje firm czesto s przekombinowane

transparentnosci ofert pracy

kompetentnych dla MLOps
rekruterow

szans dla junioréw

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Agnieszka
Kaczor

HR Manager

¥ OVHcloud

Warunki pracy SysOpsow i DevOpséw mogg sie ogromnie
rozni¢ w zaleznosci od miejsca pracy czy konkretnego projektu,
w ktorym bierze sie udziat. Nasze badanie potwierdzito, ze warunki
pracy majq kluczowe znaczenie przy wyborze pracodawcy oraz
decyzji o zmianie posady. Projekty o duzym znaczeniu dla klientow
I uzytkownikow to szansa na rozwoj kreatywnosci, umiejetnosci
rozwigzywania problemow i ciggtego rozwoju. Opieka zdrowotna,
stabilne i bezpieczne zatrudnienie wzmaga poczucie bezpieczen-
stwa, co jest wazne w kazdej pracy, ale tutaj tez zostato zauwazo-
ne.

Praca zdalna, ktora jest dzis nieodtgcznym elementem rzeczy-
wistosci, stanowi jeden z najbardziej docenianych benefitow. To

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska

Warunki pracy

ogromna oszczednosc czasu, a elastyczne godziny pracy dodatko-
wo pozwalajg dopasowac grafik do indywidualnych potrzeb, Mitym
dodatkiem jest tez dofinansowanie niezbednego sprzetu do pracy
w domu, ekstra 4 dni urlopu wypoczynkowego, wsparcie prawne,
czy lekgje jezykow obcych - od lat praktykujemy to w OVHcloud.

Niezmiennie od lat motywujgcym czynnikiem jest wynagro-
dzenie. Najlepigj jesli idzie w potgczeniu z dobrymi relacjami ze
wspotpracownikami. W OVHcloud jestesmy OneTeam i w tym tkwi
nasza sita.

PODSUMOWANIE

W tej czesci raportu staraliSmy sie dowiedzie¢, co wptywa
pozytywnie i negatywnie na motywacje pracownikow. Szuka-
lismy m.in odpowiedzi na pytania, co cenig w pracy, a co ich
irytuje. Nasze badanie potwierdzito, ze warunki pracy majg
kluczowe znaczenie przy wyborze pracodawcy oraz decyzji
0 zmianie pracy. To powinno by¢ sygnatem dla pracodawcow,
Ze tego elementu nie mozna bagatelizowac i warto sie wstu-
chac¢ w potrzeby swoich pracownikow.

30
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Warunki pracy

Czy Twoim zdaniem ukonczenie studiow

jest istothe w Twoim zawodzie?

S0 27,82%

20% 19,80%

10%

0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedziec Raczej nie Zdecydowanie nie

Nasze badanie (niestety) nie rozwigzato odwiecznego sporu - o role studiow w karierze w branzy IT. Prawie 32% badanych uwaza, ze studia sg
istotne lub raczej istotne, a prawie 48% sqdzi, Ze nie sg one potrzebne. Niewgtpliwie, wiele zalezy od indywidualnych doswiadczen responden-
tow, ale prawie potowa specjalistow uznata, ze wiedze i umiejetnosci potrzebne do pracy mozna zdoby¢ poza uczelnig wyzsza.

SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Warunki pracy

Czy jestes zadowolony(-na) z obecnej pracy?

50%

43,54%

40%
34,37%

30%

20%
13,91%

10%

0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedziec Raczej nie Zdecydowanie nie

Dobra wiadomosc¢ dla pracodawcow! Blisko 80% osob jest zadowolonych lub raczej zadowalonych ze swojej pracy. To dobry znak, jednak nie
Zapominajmy, Ze na pozniejszym etapie badania respondenci wskazali wiele obszarow, nad ktérymi mogg pracowac przedsiebiorstwa.

SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Warunki pracy

Na ktére zadania/czynnosci poswiecasz DevOps musi sie wykaza¢ wieloma umiejetno-
W pracy najwiecej czasu? $ciami technicznymi. Dlatego zastanawialiémy sie,
CO zajmuje mu W pracy najwiecej czasu. Ponad 57%
respondentow wskazato konfiguracje systemow
i oprogramowania. Uwage zwraca trzecie wskazanie
- 0z 35% 0s6b zaznaczyto spotkania zespotu. To
istotny sygnat dla pracodawcéw, gdy te wskazania
uzupetnimy o0 odpowiedzi z pytan otwartych,

Konfiguracja systemow i oprogramowania 57,61%

Programowanie/skryptowanie 37,15% w ktérych pojawiaty sie m.in. watki zadan bizneso-

Spotkania zespotu 35,02% wych.

Tworzenie laC/CM 33,72% L

[odpowiedzi otwarte]
Wsparcie uzytkownika 29,13% . .
Dokumentacja 27,66% rozvquzywanle
problemow stworzonych
Testy infrastruktury 23,08% przez Iudzi nietechnicznych

sprawy biznesowe,

8,67% SPOtkan ia a nie techniczne :(
= troubleshooting

Security 19,48%

Raportowanie

Kontakt z PM

Inne -5.07%
0% 20% 40% 60% spetnianie nagtych projektowanie
zadan kierownictwa d . .
pisanie 1 warazanie
pipelinow
SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Warunki pracy

W jaki sposéb mozesz obecnie pracowac? Jaki jest twoj ulubiony tryb pracy?

Zdalnie (z dowolnego miejsca) 71,36% Zdalnie (z dowolnego miejsca) 61,87%
Hybrydowo 26,51% Hybrydowo 29,95%
Stacjonarnie z biura 47,63% Stacjonarnie z biura 8,18%
0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%

Pandemia otworzyta furtke pracy zdalnej, a pracownicy bardzo chetnie z niej korzystajg. Prawie 62% respondentow najbardziej lubi pracowac
zdalnie. Drugg wskazang mozliwoscig jest praca hybrydowa. Jak widac - elastycznosc jest tym, co specjalisci bardzo sobie cenig. Widzg to tez
pracodawecy i coraz czesciej umozliwiajg prace zgodng z ich potrzebami. Zaledwie 8% badanych musi pracowac stacjonarnie, co moze wynikac
ze specyfiki stanowiska w danej organizacji.

SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Warunki pracy

Jakiego wsparcia oczekujesz od

. Zmiana trybu pracy, postawita pracodawcow
prGCOdUWCV pOdCZUS pracy ZdG|nEJ? przed nowymi wyzwaniami. Pracownicy jasno zako-
munikowali, ze niezbedne sg dla nich elastyczne
godziny - ta odpowiedZ absolutnie zdominowata to
pytanie. Co wazne, praca z domu wzmaga potrzebe
stacjonarnej integracji ze wspotpracownikami

Elastyczne godziny pracy _ 78,40% i konieczno$¢ finansowania stanowiska pracy -
dodatkowy sprzet, meble itp.,, czego réwniez ocze-
Stacjonarne integracja z zespofem _ B kujg pracownicy. Badanie ujawnito tez potrzebe, by

i EmsaTiE steEeke pre _ e pru.cowrnk miat pruyvp Wybor'u | I’II.E‘ byt .zmuszuny do
udziatu w aktywnosciach, ktére nie majg wptywu na
Szansa na budowanie relacji w zespole online _ 31,59% realizacje obowigzkow zawodowych,
Pokrycie wydatkéw zwigzanych z pracg w domu _ 27,33%
Organizacja dnia stacjonarnego w siedzibie firmy - 13,42%
Dofinansowanie do transportu - 10,64% CIEKAWOSTKA
Przeniesienie wybranych benefitéw z biura do domu . 8,84%
. Spotkania zespotu okazaty sie jednym z czte-
Opieka psychologa . 7,20% rech najbardziej angazujgcych czasowo zadan
Dostep do prywdtnego concierge l 3,93% w pracy Opséw. Moze jednak warto wystac
maila? ;)
Inne l 3,60%
0% 20% 40% 60% 80%
SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Jakie benefity najbardziej cenisz w pracy?

Prywatnao opieka zdrowotna

Kursy zawodowe

Ubezpieczenie na zycie

Karty sportowe

Sprzet elektroniczny do uzytku prywatnego (laptop, telefon)
Wczasy pod gruszg/bony podarunkowe na swieta
Dofinansowanie do nauki jezykdw

Pakiety kafeteryjne (bilety do kina, znizki w sklepach)
Wolny dziert w urodziny

Inne

Dpieka medyczna dla zwierzgt

30.93%

29.79%

28.81%

25.37%

0%

20.13%

18.17%

20%

)

20.79%

40% 60%
SysOps/Dev0ps
Polska
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Warunki pracy

Wsrad benefitow, ktore cieszag sie najwiekszg
popularnoscig, znalazty sie kursy zawodowe
(z wynikiem prawie 56%, co swiadczy o ogroamnej
checi rozwoju i samodoskonalenia sie pracowni-
kow!). Do tego Prywatna opieka zdrowotna, ktora

jasno wskazuje, ze stan i ochrona zdrowia to wazny

aspekt dla pracownikoew aoraz ich bliskich. Wsrod
odpowiedzi otwartych najczesciej powtarzaty sie
odpowiedzi dotyczgce czasu pracy i dotyczyty one
m.in. krotszego tygodnia pracy, elastycznych godzin
pracy, ptatnych urlopéw przy zatrudnieniu na B2B.
Wyzsza pensja lub premia pieniezna zamiast bene-
fitow to podobny wniosek, jak w sekcji Rekrutacja.

[odpowiedzi otwarte]

urlop ptatny w-ork
przy umowie b2b Ilfe balal‘lce

4-dniOWY tdeieﬁ pracy wyzsze wynagrodzenie

fu n d USZ =miest benefitow
emerytalny

praca
zdalna

nie interesuja mnie

benefity a wynagrodzenie certyﬁ kacja
wyjazdy na konferencje
nienormowany czas pracy

elastyczne godziny 44 4atkowe dni wolne
w okolicach swiat




Warunki pracy

Co podtrzymuje Twojg motywacje w pracy? Co negatywnie wptywa na Twojg motywacje?

56,14%

0dpowiednio wysoka pensja 67.76% Niesatysfakcjonujgca pensja

Nadmierne/nierealne wymagania 45,99%
C - Nierealne deadline'y 41,41%
Poczucie misji i spetnienia 48,61%
Zbyt duza ilos¢ pracy 35,52%
Cele do realizagji _ 47,14% Brak feedbacku 33,55%
Brak lub staba komunikacja z PM 31,10%
Benefity pozaptacowe 12,93%
Brak benefitéw pozaptacowych - 8,67%
Inne l 4,58% Inne - 8,35
0% 25% 50% 75% 0% 20% 40% 60%

Wyniki wczesniejszego pytania wskazaty, ze pensja jest istotniejsza od benefitow pozapta-
cowych., Az 68% respondentow stwierdzito, ze jesli jest odpowiednio wysoka to pozytywnie
wptywa na ich motywacje do pracy. Jednak, dobre relacje w zespole sg nie mniej istotne - inte-
gracja powinna odgrywac wazng role w firmie. Demotywujgce sg rowniez nierealne do spetnienia

ZAPAMIETAJ!

wymagania, problemy z jasnymi celami, obowigzkami i procedurami, a takze staba komunikacja Wysoko$¢ pensji jest kluczowym czynnikiem
i brak elastycznosci. Ostatnie wymienione tu elementy pojawiaty sie w catym badaniu. motywagji (lub jej braku) do pracy wéréd Opséw.
SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Czego oczekujesz od pracodawcy?

Pensji adekwatnej do wymagan

Odpowiedniego onboardingu

Jasno okreslonych celdw i zadan stanowiska
Docenienia mojej pracy i okazywania tego
Mozliwosci szkolenia i rozwaju

Autonomii pracy

Zaufania

Pracy pod kierunkiem kompetentnego przetozonego
Mozliwosci regularnego obustronnego feedbacku
Klarownej sciezki awansu i rozwaju

Jasnych procedur zgtaszania uwag/sugestii zmian
Indywidualnego podejscia do pracownika

Inne

O —
[=]

"

m
)]
B

20,79%

27,00%

)

67,76%

60,07%

53,52%
52,54%
50,41%
50,25%
42,23%
41,57%

41,08%

38,46%

Sys0Ops/Dev0ps
Polska
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Warunki pracy

W oczekiwaniach wobec pracodawcow, znow
na podium pojawita sie pensja - oczywiscie odpo-
wiednio wysoka do wymagan stanowiska. Tuz za nig
bardzo wazny aspekt HRowy - pracownicy potrzebu-
jg onboardingu, co jest niezbedne do spetnienia
stawianych im oczekiwan., Na rowni pracownicy
postawili; autonomie pracy - czyli swobode przy
wykonywaniu powierzonych zadan; mozliwosci
szkolenia i rozwaju; jasno okreslone cele i zadania
stanowiska; docenienie pracy i okazywanie tego.



Warunki pracy

Co przeszkadza Ci w obecnej pracy?

Pracownicy najczesciej narzekajg na niesatys-
fakcjonujgcg wysokosc pensji. Kolejne wskazania
roztozyty sie niemal po réwno. Po raz kolejny poja-
wia sie brak mozliwosci rozwoju i awansu oraz za

37,32% duza ilos¢ pracy. Optymizmem napawa fakt, ze tylko
niewiele ponad 8% negatywnie ocenia swoje relacje
ze wspotpracownikami. Wsrod odpowiedzi wtasnych

25,53% ponownie powracajg niespojne procedury oraz zbyt

duza liczba spotkan.

Za niska pensja

Zbyt duza ilosS¢ pracy 26,51%

Brak rozwoju

Brak mozliwosci awansu [ 20.46%
Brak docenienia [ 19.97% [odpowiedzi otwarte]
Brak lub nieinteresujgce benefity _ 18,33% zbyt duza ilos¢
spotkan, micromanagment
Brak zrozumienia 13,58% maty wplyw na korporacje

Brak feedbacku

nerire Zakres obowigzkow

“> iNNY Niz w ofercie

8,35% parcie w technologie

4% bo sa modne, a nie przyd'atne
kosmiczne wymagania na juz

zbyt duza ilo§¢ zbyt matai zbyt duzailosé pracy
niepotrzebnych spotkar roweine korporacyine

procedury i spychologia

Zbyt mata ilos¢ pracy

Kiepskie relacje ze wspotpracownikami

Inne

0% 10% 20% 30% 40%

uczucie bycia robocikiem
w maszynie, brak networkingu

[, SysOps/DevOps
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Co cenisz w obecnej pracy?

Warunki pracy

autonomia i wsparcie

.éwiety spokoj

Ci a I. zaufanie w moje kompetencje

rozwoj niezaleznos¢
zmieniamy $wiat |udzi i atmosfere

elastycznosc

zespot madrzejszych ode mnie
swo o Q od ktérych mozna czerpaé

roznorodnos¢ zadan

wyjatkowe projekty

)

robie co lubie
mozliwos¢ rozwoju

Sys0Ops/Dev0ps
Polska
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W pytaniu otwartym pracownicy wskazali, ze
najbardziej cenig w swojej pracy atmosfere oraz
ludzi, ktorzy jg tworzg (ponad 40 odpowiedzi), cieka-
we projekty i mozliwosc rozwoju (28) oraz szeroko
pojetg swobode, elastycznose, autonomie i wolnosc
(ponad 20 odpowiedzi). Respondenci lubig szybko
zmieniagjgce sie technologie, ale zarazem w firmie
cenig sobie stabilnosc i spoka.

ZAPAMIETAJ!

Choc¢ respondenci jasno wskazujg istotnosc
pieniedzy w pracy, to na liscie priorytetow majg
takze dobre relacje z wspotpracownikami i moz-
liwos¢ rozwoju poprzez realizowanie ciekawych
projektow.

,Bycie devopsem jest jak sktadanie skompliko-
wanego zestawu Lego Technic i wykonujgc
swoje zadania mam wrazenie, ze to bardziej
hobby"




Umiejetnosci Technologie Rekrutacja

Warunki pracy Profil badanych Metodologia

Ptec i wiek

Ponizej 18 | 0,16%

Kobieta 3,11%

18 - 23 6,06%
37- 43 26,84%
_(Lf 44 - 50 9,00%
Osoba niebinarna | 0.49%
bl =57 . 1,96%
58 i wiecej I 0,33%
Inna 115% 0% 10% 20% 30%
0% 25% 50% 75% 100%

Zdecydowana wiekszosc ankietowanych to mezczyzni, najczesciej w przedziale wiekowym 24-43 lata.

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Warszawa
Gdansk
Wroctaw
Krakow
Katowice
Poznan
todz
Szczecin
Bydgoszcz
Lublin
Biatystok

9,66%

9,49%

- 311%
- 3,11%
- 3.11%
. 2,29%
%o

6,87%

10%

Sys0Ops/Dev0ps

Profil badanych

Najwieksza grupa respondentow pochodzita
Zz Warszawy lub jej okolic - takie osoby stanowig
prawie 1/3 badanych. Na kolejnych miejscach upla-
sowaty sie Gdansk, Krakéw i Wroctaw, czyli miasta
tradycyjnie kojarzone z duzg spotecznosciq IT.

X

Gdansk, Wroctaw i Krakéw to jedne
Z pierwszych miast, w ktoérych poza stolicg

CIEKAWOSTKA

zaczety odbywac sie regularne MeetUpy
Sys0ps/DevOps Polska.



https://www.sysopspolska.pl/eventy/
https://www.sysopspolska.pl/eventy/

] Profil badanych

Status zawodowy i forma zatrudnienia

Pracujgcy w jednej firmie
Wtasna firma

66,28%
Umowa o Prace 55,16%

Pracujgcy w kilku firmach

Freelancer Kontrakt B2B - 41,41%
Student
Inne
Umowa o Dzieto / Umowa Zlecenie 3,44%
Obecnie nie pracuje | 0,33%
0% 25% 50% 75% (15 20% A0% 60%

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych pracuje w jednej firmie, najczesciej na podstawie umowy 0 prace (55,16%) lub kontraktu B2B
(41,41%). Jest jednak spara grupa ankietowanych, ktérzy wspotpracujg z kilkoma organizacjami, m.in. na podstawie kontraktu B2B lub tgczg prace
na etacie z rozwijaniem wtasnej firmy.

Sys0Ops/Dev0ps
—_l Polska
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Profil badanych

Zarobki netto

Ponizej 2 000 PLN netto

'
0
£

2 000 - 4 999 PLN netto

7,04%

5 000 - 7999 PLN netto 14,24%

8 000 - 10 999 PLN netto

16,86%

11 000 - 13 999 PLN netto 12,93%

14 000 - 16 999 PLN netto 8,18%

17000 - 19 999 PLN netto 5,89% Zbadanie pozioméw  zarobkéw nie  byto

naszym priorytetem, dlatego ankietowani mieli
mozliwos¢ odmowy odpowiedzi na pytanie dotyczg-
3,60% ce wynagrodzenia i z tej mozliwosci skorzystato
ponad 11% ankietowanych. Sposrod udzielonych
odpowiedzi wynika, ze najczesciej zarobki plasujg
10,31% sie w bardzo szerokim przedziale miedzy 5 000
a 13 999 zt netto.

20 000 - 22 999 PLN netto 5,73%

23 000 - 25 999 PLN netto

26 000 - 28 999 PLN netto 3,44%

Powyzej 29 000 PLN netto

Odmawiam odpowiedzi na to pytanie _ 1,29%
0% 5% 10% 15%
Sys0Ops/Dev0ps
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Obecne stanowisko i jego poziom

DevOps* 42%

Administrator IT**

_ 360/0
. 4'4%

Architekt IT***
Security engineer
SRE

3,3%

Network engineer 2,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*DevOps/Cloud Engineer/Monitoring Engineer/0bservability Engineer
/Performance Engineer

**Administrator IT/0ps/System Administrator

***Architekt IT/Cloud Architect/Infrastructure Architect

—_l Polska
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Stazysta/Praktykant

Profil badanych

Mid/Regular 33,39%

Senior 30,11%

Specjalista 17,18%

Junior 9,33%

Manager 5,89%

Inne 3,44%

0,33%

Student |0,33%

0

32

10% 20% 30% 40%
Wsrad osab, ktore wziety udziat w badaniu proporcje miedzy DevOpsa-
mi | administratorami roztozyty sie niemal po rowno (odpowiednio 42%
i 36%). Specjalisci z tych dziedzin stanowili najwiekszg czesc¢ ankietowanych.
Wsrod badanych najwiecej osob ma doswiadczenie na poziomie mid

(33,39%), senior (30,11%) oraz specjalista (30,11%).

Sys0Ops/Dev0ps



Profil badanych

lle masz lat doswiadczenia zawodowego ogotem? 0d ilu lat pracujesz w obecnym zawodzie?

23,40% 29,62%

16,86% 1M,13%

Powyzej 15 28,97% Powyzej 10 32,41%

0

%

10% 20% 30% 0% 10% 20% 30% 40%

Opsi to niezwykle doswiadczona zawodowo grupa. Ponad jedna trzecia respondentéw ma powyzej 15 lat praktyki ogétem i powyzej 10 lat
doswiadczenia w obecnym zawodzie.

SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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Profil badanych

Liczba firm, w ktérych ankietowani byli

zatrudnieni na stanowiskach IT

Ponad 75% respondentdw nie pracowata
34,53% w wiecej niz 4 firmach na stanowiskach zwigzanych
z IT. Biorgc pod uwage fakt, ze 32% ankietowanych
pracuje w obecnym zawodzie ponad 10 lat, mozna
wysnuc wniosek, ze 0Opsi sq dosc lojalnymi pracow-
nikami.

42,55% ﬁ

CIEKAWOSTKA

13,42% - - ) .
Wsrad specjalistow, ktorzy pracujg w obec-
nym zawodzie od 4 do 7 lat, 50,83% ankieto-
wanych pracowato w nie wiecej niz 4 firmach.
Powyzej 7 . 9,49%

0% 10% 20% 30% 40% 00%

SysOps/Dev0ps
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Profil badanych

Poziom wyksztatcenia

( Jaki jest poziom Twojego wyksztatcenia? > < Jaki kierunek studiow ukonczytes(-as)? >

Szkota podstawowo 6,38%

Gimnazjum

17,02% Informatyczne 68,40%

Szkata srednia 22,26%

Studia | stopnia 14,73%

. . Inne techniczne lub Sciste
Studia Il stopnia

17,68%

. i
l -

0% 25% 50% 75%

Studio doktoranckie 5,07%

Studia podyplomowe 10,15%

Nietechniczne

Jestem w trakcie studiow

Podjgtem(-am) studia, ale ich nie ukonczytem(-am) 4,91%

0% 9% 10% 15% 20% 25%

Poziom wyksztatcenia respondentow jest roznorodny. Oznacza to, ze umiejetnosci | wiedza nabyte w trakcie edukacji akademickiej nie sg
kluczowe w rozwoju dalszej kariery Opsow, a stanowig raczej fundament do dalszej, czesto samodzielnej nauki i rozwoju. Sposrod osob, ktore
podjety studia zdecydowana wiekszosc¢ wybratq edukacje kierunkowa.

SysOps/Dev0ps
—_l Polska
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y/ \ y/ \ y \

Metodologia badania

® Badanie w dniach 0212022 -

24.03.2023 1.

przeprowadzono

® Ankieta byta rozpowszechniana za pomocg: strony inter-
netowej sysopspolska.pl, mediow spotecznosciowych i kana-
tow Partnerow.

® Przeprowadzone badanie byto catkowicie anonimowe.

® Formularz ankiety zawierat roznorodne rodzaje pytan,
takie jak pytania zamkniete (jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru), pytania otwarte oraz pytania z wykorzystaniem
macierzy. Nie wszystkie pytania wymagaty obowigzkowej
odpowiedzi.

)

SysOps/Dev0ps
Polska
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Metodologia

® W przypadku pytan otwartych oraz wielokrotnego wyboru
- na wykresach oraz mapach mysli zostaty przedstawione naj-
czesciej powtarzajgce sie odpowiedzi. Z tego powodu wyniki
prezentowane na wykresach nie zawsze sumowaty sie do
100%.

® W celu zachowania czytelnosci, w niektorych pytaniach
rzadko wystepujgce wyniki nie zostaty przedstawione na
wykresie. Ta decyzja rowniez przyczynita sie do tego, ze wynik
prezentowany na wykresie nie zawsze sumowat sie do 100%.

® Nie wszystkie pytania w ankiecie byty adresowane do
wszystkich respondentow. W formularzu znajdowaty sie pyta-
nia filtrujgce, ktore stuzyty do okreslenia, czy dana osoba
spetnia okreslone kryteria.




0 SysOps/Dev0Ops
Polska

Fundacja SysOps/DevOps Polska (w skrocie SO/D0) to najwieksza spotecznosc admini-
stratorow systemowych i sieciowych, DevOpsow i innych specjalistow IT w Polsce. 0d ponad
8 lat zrzeszamy ekspertow, ktorzy pomagajg sobie wzajemnie rozwigzywac problemy w pracy
| przelktadajg to na znajomosci offline. Dzi$ to ponad 28 tysiecy profesjonalistow, ktorzy dzie-
lgc sie swoimi doswiadczeniami i przemysleniami wspottworzyli badanie.

.

Misjg SO/DO0 jest edukacja i tworzenie spotecznosci, Oprocz grup na Facebooku, regular-
nych MeetUpow stacjonarnych, setek prelekcji na YouTube i szkolen, realizujemy niestandar-
dowe projekty - jednym z nich jest powyzszy raport.

[

Nasze projekty:

I_—_l SysOps/Dev0ps 6 SecOps

Polska 56 LG
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https://www.sysopspolska.pl/
https://secopspolska.pl/
https://sododay.pl/

Partnerzy raportu (

Partnerzy badania
@ A EL'TI illennium » binaropps‘ C g;{lopsity kaines®
\ N

getindata
OPURESTORAGE\ ‘ > SCalacC ' l smrwore {3 TENESYS
RedHa
’ ‘.(/

VVeeA /M |IVODENO I Webankieta

Partnerzy medialni

DATA :
o('m';;, INSTITUTE
e WARSZAWSKIE
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https://www.mddv.pl/
https://aplitt.pl/
https://billennium.com/
https://binarapps.com/
https://devopsity.io/
https://getindata.com/
https://www.hostersi.pl/
https://kainos.pub/SODO-careers-poland
https://www.netguru.com/
https://corporate.ovhcloud.com
www.purestorage.com
https://www.redhat.com/en
https://scalac.io/
https://www.snowflake.com/en/
https://storware.eu/?utm_source=newsletter&utm_medium=sodo&utm_campaign=sysops
https://tenesys.io/
https://theprotocol.it/
https://uniteam.pl/
https://www.veeam.com/pl
https://vodeno.com/
https://www.webankieta.pl/
https://www.computerworld.com/
https://confidence-conference.org/
https://dssconf.pl/
https://dodkrakow.pl/
https://devopsdays.pl/
https://www.devopsinstitute.com/
https://infoshare.pl/
https://www.itweek.pl/
https://www.facebook.com/groups/azureugpl
https://plnog.pl/pl/
https://programistamag.pl/
https://targipracyit.pl/
https://thehacksummit.com/
https://warszawskiedniinformatyki.pl/
https://yavaconf.com/



